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Martes 13 de Juliodel 2021.
Procedimiento para:
“Customer Service”

OBIETIVO:

“Generar que nuestros clientes se sientan unicos y especiales, buscando lograr una Experiencia

Extraordinaria”.

POLITICAS:

1.

Una vez firmadoel contrato y liquidado el enganche, todo contacto con cliente sera con el drea
de C.S.

Se debera salvaguardar en todo momento la mejor relacién con el cliente.

Todas las areas y departamentos deberan colaborar para la mejor resolucién y atencion al
cliente.

El tiempo de respuesta de C.S, hacia el cliente debera ser menor a 5 minutos.

El tiempo de respuesta de los departamentos y dreas involucradas a C.S. Debera ser menor a
1.5 horas. El tiempo de resolucidon dependerd de cada caso, pero se buscard resolver en el
menor tiempo posible.

Se deberd generar reportes mensuales de los procesos, incidencias y situaciones clave.

|_f vin®)
SOLUTIONS by L

Habitla Ayrverec RENT &=

REGUI, QUERETARC. C.P 74220 | TEL: (442) 2 91 22 23 | holofiigrupoccima.cor WWW. QI POCCIMA.Com



